YTBEPXJIEH
penieHrueM AJMUHUCTPALINH

KpecTtpsHCKOTO CenbcoBeTa
ot 23.03.2018 Ne 5

MMopsinok
padoThI ¢ OOpPALIECHUSIMH I'PAXKIAH B OPraHbl MECTHOTO
CaMOYINpPaBJIeHUA U JOJKHOCTHBIM JIMIAM

1. O0umMe MoJ10KeHud

1.1. Hacrosimuii mopsaok paboThl ¢ OOpalleHUsIMHE TpakKaaH (aanee -
[IopsnoK), B COOTBETCTBUU C AEHCTBYIOIIUM 3aKOHOAATEIBCTBOM, YCTAHABIMBACT
NOpSAZOK peaau3aluu TpaxKJIaHaMy IpaBa Ha oOpallleHue B OpraH MECTHOIO
camoynpasiieHuss KpecTbsiHCKHN cenpcoBeT MaMOHTOBCKOTO pailoHa AJNTanuCKOro
Kpasi, a TaKXKe OIpelesieT OCHOBHbIE TPEOOBAaHUS K OpraHU3allud PacCMOTPEHHUs
oOpallleHuil TpaXklaH W IpaBUa BEACHMs JIEJIONPOU3BOJCTBA MO OOpalleHUsAM
IpaKaaH.

1.2. Kaxxaplil TpaxaaHUH UMeEET IIPaBo JIMYHO, a TAKXKE YEpe3 CBOEro
3aKOHHOT'O WJIM YIIOJIJHOMOUYEHHOI'O IPEACTaBUTENS 0OpaTUThCA B OPraH MECTHOIO
caMmoynpasiieHus: KpecTbsHCKUM cenbcoBET MaMOHTOBCKOIO paiioHa AJITaliCKOTO
Kpas IO BOIIpOCaM, OTHECEHHBIM K MX BEICHHIO, U IIOJYyYUTb OTBET HAa CBOE
oOpailieHre B yCTaHOBIICHHBIN HacTosituM [lopsaakom cpok.

1.3. OOpamienus rpakgaH MOTyT OBbITh B BHUAEC HPEIOKECHUIH,
3adBJICHUHN, XOJATalWCTB M >Kajio0, a TakXKe MOTYT ObITh HHIWBHUIyaJbHBIE U
KOJUIEKTUBHBIE OOpallleHus, BKIIOYast oOpalleHusi 00beIMHEHUI TpaXaaH, B TOM
YUCIIC FOPUANYECKUX JINLL.

2. Ilpuem 1 nepBUYHASA 00PA0OTKA MUCHbMEHHBIX 00pallleHHH IPaKaaH

2.1. Bce mpucinaHHblEe O TOYTE B OpPraHbl MECTHOT'O CaMOYIpaBIICHUS
CelIbCOBETa MUChMEHHBIE OOpaIeHHs (B TOM YHCIE TEJIerpaMMbl) U JOKYMEHTHI,
CBSI3aHHBIE C UX PACCMOTPEHHEM, MOCTYMAIOT K CIEUUAINCTY AJMUHUCTPAINH
CeJIbCOBETA.

2.2. Ilpn mpueme U mNEepBUYHONM OOpaOOTKE JOKYMEHTOB CIELUATHCTOM
AJIMUHUCTpAIlUU CEJIbCOBETA!

- IPOBEPSETCS MPABIJILHOCTh YKA3aHHOTO a/Ipeca U LIEJIOCTHOCTh YIaKOBKU;

- BCKpPBIBAIOTCA KOHBEPTHI, NPOBEPSIETCS HaJM4he B HUX JOKYMEHTOB
(pazopBaHHbIE JOKYMEHTHI IMOJAKJIEUBAIOTCS), K TEKCTy MHChbMa MOJKaJIbIBAECTCS
KOHBEPT;

- TIOCTYNHUBIIME JOKYMEHTHI (IIacropra, BOEHHBIE OWJIETHI, TPYIOBbIE
KHWKKH, TIEHCHOHHBIE YIOCTOBEepeHHs, ¢oTorpaguu U JApyrue MoaoOHbIe
NpUJIOKEHUs K IMUChbMY) MOJKAJbIBAIOTCSA BIIEpelN TeKcTa MuchbMa. B cimydae
OTCYTCTBHUSI CAMOTO TEKCTa MHCbMa CIELUAIUCTOM AJMUHUCTPAIMH CEIbCOBETA
cocTaBisieTcs cripaBka ¢ TekctoM: "llncbMa B aapec AJMHHUCTPALUH CEIbCOBETA



n

HeT", JaTod W JUYHOM MOJNUCHIO, KOTOpas MpUIIAraeTcsi K MOCTYMUBIIUM
JOKYMEHTaM:

- OIIMOOYHO MOCTYNUBIIKE (HE MO a/Ipecy) MUChMa BO3BPAILAIOTCS HA TIOUYTY
0€3 BCKPBITHSI.

2.3. Ha nucpMa, NOCTYIUBILKE C JEHEKHBIMHU 3HAKaAMH, [ICHHBIMUA OymMaramu
(oOnurauusmMu, akuMsMM MW T.J.), [OJapKaMH, Ha 3aKa3Hble MHCbMa C
YBEJOMIICHHEM, B KOTOPBIX IPHU BCKPBHITUM HE OOHAPYXUIOCh MUCHMEHHOIO
BJIOKEHHS, a TakKe B CllydasX, KOrJa B KOHBEpPTax oOKa3ajach HeIoCTayda
JIOKYMEHTOB, YIIOMSIHYThIX aBTOpPaMH B OINKCSX HA LIEHHBIE MUChbMA, COCTABISETCA
aKT yCTaHOBJICHHON (GopMbl (mpuiiokenue 1). DK3eMIUsip akTa MpUOOIIaeTCs K
MOCTYIUBIIIEMY OOpaIeHHIO.

2.4. Tlpuem u perucTpanusi MUCbMEHHBIX OOpallleHUul HEeMOCPEICTBEHHO OT
IPaKJIaH IPOU3BOIUTCS CIIELMATINCTOM AJMUHUCTPALIMH CEJIbCOBETA.

Jlenonpous3BoACTBO 1O  OOpamieHusiM TpakJaH BEAET CHEUUATUCT
AJIMUHUCTpaLMU CEJIbCOBETA.

2.5. He peructpupytorca oOpamieHusi, He cojepkamue (amuwimu u
NOJAMKUCH 0OPATUBIIETOCS TPAXKJAAHUHA U aJipeca JJisl OTBETA.

2.6. 1o mpockbe obpaTuBIIerocs TpaxAaHNHA Ha KOMUU MPEACTaBICHHOTO
UM oOpanieHus JejlaeTcs OTMETKA C JaTOW U HOMEPOM PErHCTPalUU.

2.7. OOpaieHus ¢ TMOMETKOH "JIMYHO", MOCTYNHBIIHME HA WM TJIaBbl
cenbcoBeTa, aenyratoB CoBeTa JEMyTaTOB MEpEAaroTcs agpecaraM 0e3 BCKPBITHUS.

B cnyuae ecnu oOpamieHue, MOCTyNUBIIEE C TOMETKOM "TUYHO", HE
SABJISIETCS. MHACBMOM JIMYHOTO  XapakTepa, PErucTpupyercs CIEeUUaIucToOM
AJMUHHCTpaLMU CENbCOBETA B YCTAHOBIEHHOM BBILLIE MTOPSIKOM.

2.8. Ecnu monydeHno obpaiieHre, HecTaHAapTHOE 10 Becy, pa3mepy, popme,
UMEIOIee HEPOBHOCTM MO OOKaM, 3aKJICeHHOE JMIKOW JIEHTOM, HMEIOIIee
CTpaHHBIM 3amax, LBET, B KOHBEPTE KOTOPOrO MPOLIYIBIBAIOTCS BIIOXKEHUSA, HE
XapakTepHbIE [JI TOYTOBBIX OTHOPABICHUWA (MOPOMIOK M T.[A.), CHEHHAIUCT
AJIMUHHCTpAIMU CEIbCOBETA, HE BCKPBIBas KOHBEPT, COOOIIUTH 00 ATOM TJiaBe
CEJIbCOBETA.

2.9. OOpaieHust rpaxkJaH, NOCTYMUBIINE MO (HAKCYy, SJIEKTPOHHOU IMOYTE,
cetu MuTepHeT, "npsambiM" U "ropsuum” JIMHUAM, MPUHUMAIOTCSI CIEIUATINCTOM
AJIMUHHCTpAMU CETBCOBETA JIsl PETUCTPAIMU U PACCMATPUBAIOTCS KaK OObIYHbBIC
oOpareHusl.

B oOpamiennn rpaxkaaHuH B 00s3aT€IbHOM MOPSAIKE YKa3bIBa€T CBOU
damunnio, UMs, OTYECTBO (MOCIEOHEE - MPH HAIWYUH), AAPEC SIICKTPOHHON
MOYTHI, €CJIM OTBET JOJKEH OBITh HAIlpaBieH B (OpMe 3JIEKTPOHHOTO JTOKYMEHTA,
U TIOYTOBBIN aJpec, €CIU OTBET JOJUKEH OBbITh HAIlpaBJIEH B MHCbMEHHOHN (hopMme.
['paxknanuH BpaBe NMPUIOKUTH K TAKOMY OOpalieHHI0 HeOOXOIMMBbIE JOKYMEHTHI
U MaTepualbl B 3JIEKTPOHHON (popme OO0 HalpaBUTh yKa3aHHbIE JTOKYMEHTHI U
MaTepHuabl WIK UX KOMMU B MUCbMEHHOU (hopme.

2.10. Obpaiiienre, B OpraH MECTHOTO CaMOYIIPABJICHUS WIIH JIOJDKHOCTHOMY
auiy B GopMe 3IEKTPOHHOIO JOKYMEHTA, MOJJIEKUT PACCMOTPEHHUIO B MOPSJIKE,
yCTaHOBJIEHHOM HacTosmuM [lopsnkoMm. B oOpamieHuu rpaxaaHuH B
00s13aTeILHOM TOPAJIKE yKa3bIBaeT CBOM (haMUIIUIO, UMsI, OTUECTBO (MTOCIEIHEE -



OpU HaIUYMK), aApPEeC DJIEKTPOHHOM TMOYTHl, MO KOTOPOMY JOJKHBI OBITH
HaIpaBJeHbl OTBET, YBEJAOMIIEHHE O IMepeaapecannu oOpaieHus. ['paxnaHux
BIIpABE MPUIIOKUTh K TaKOMy OOpallleHHI0 HeOOXOAUMbIE JOKYMEHTHI U
MaTepHabl B AJIEKTPOHHOU dopme.

3. Perncrpanus mnocTynuBImuX o0pameHni

3.1. Ha mnocrynuBmue oOpamieHUsi B MPAaBOM HUXKHEM YTy MEpBOM
CTpaHHUIbl MUChMa MPOCTABISAETCS PErHCTPAIlMOHHBIN MmTamm. B ciydae ecnu
MECTO, IpeIHa3HAYeHHOE JJIs IITaMIla, 3aHATO TEKCTOM MHCbhMa, IITAMII MOXKET
OBITH TTPOCTABJICH B UHOM MECTE, 00ECIIEYNBAIOIIEM €T0 MPOYTCHHE.

3.2. OOpaieHue TrpaxaaH PErHCTPUPYETCS B IKypHaAle pPErucTpanuu
3asBIICHUH, )KaJ00 TpakJaH, PU 3TOM:

- MUCbMY MPUCBAUBAETCS PETUCTPAIIMOHHBIA HOMED;

- yKa3bIBatOTCs (haMUiIusl, THUIMAJbI 3aBUTEINS (B UMEHUTEIBLHOM MaJIEXKeE)
u ero azapec. Eciu nucekmMo mnoamnucaHo AByMss MW 0osiee aBTOpaMHU, TaKoe
oOpaleHre CUUTaeTCs KOJJIEKTUBHBIM U PETUCTPUPYETCS aBTOP, B aIpeC KOTOPOTO
IpOCAT HampaBUTh OTBET. KOJJIEKTHUBHBIMM TaKXKe CUMTAIOTCA OOpallleHus,
MOCTYIHUBIINE OT UMEHU KOJUIEKTHBA OpraHU3allnu;

- COCTaBJSIETCS KpaTKO€ COJEp)KaHWe TIUChbMa, OTpaXkarollee BCe
NOCTaBlieHHble B oOOpameHud Bompochkl. KpaTkoe conepkaHue JOIKHO
000CHOBBIBATh aIpECHOCTH HANpPaBJIEHUS MIChMa Ha PACCMOTPEHUE;

- €CIM MHCbMO IMEPECIAHO, TO YKa3bIBa€TCA, OTKyJa OHO MOCTYIWJIO,
IPOCTABIIAETCS 1aTa U UCXOISAIINI HOMEP CONPOBOAUTEIBHOIO [TUCHMA;

- OTMEYaeTcs JIbIOTHAsI KAaTETOpHUsi aBTOPOB OOpaICHHI;

- oOpaieHue NpOBEpPsIETCS Ha MOBTOPHOCTb, MPH HEOOXOAMMOCTH U3
apxvMBa TOJHMMAeTCs mpeAblaymas nepenucka. I[loBTOpHBIM — cuuTaeTcs
oOpaleHue, MOCTYNUBIIEe OT OJHOTO M TOTO K€ aBTOpa MO OJHOMY U TOMY K€
BOIIPOCY, €CIIM CO BPEMEHM IMOJaud MEPBOro OOpallleHUs] UCTEK YCTAaHOBJICHHBIN
3aKOHOJIaTEILCTBOM CPOK PAaCCMOTPEHMS] WJIM 3asBUTEIb HE YJOBJIETBOPEH
MOJIy4YeHHBIM OTBETOM;

- OT IUChbMa OT/AEJIAIOTCS MOCTYIHUBILIKE JE€HbIH, MACHOPTa, LIEHHbIE
OyMaru, UHbIe TOJJUHHBIE JOKYMEHTHI (TP HEOOXOAMMOCTH C HUX CHHUMAIOTCS
KOIIMM) MW BO3BpallaloTCAd 3asBUTEN0. JIEHbI'M BO3BpAIAlOTCA IOYTOBBIM
NIEPEBOJIOM, IMOYTOBBIE PACXOJbl OTHOCITCS 3a CYET 3asBuUTeNs. B ciaywae ecimu
3asBUTENb MPUCIIAT KOHBEPT C HAKJICCHHBIMU Ha HETO 3HAKAMH MOYTOBOM OIIATHI
U HAAMNHCAHHBIM aJpPECOM, OSTOT KOHBEPT MOXKET OBbITh HCIOJb30BaH IS
OTIpaBJieHUs] OTBeTa. UMCThle KOHBEPTHI C HAKJICECHHBIMU 3HAKAMHU MOYTOBOMU
OIUIAaThl BO3BPALIAIOTCS 3asIBUTEIIIO;

- Ha TOPYYEHHUSIX O PACCMOTPEHUH, B KOTOPBIX COJEPKHUTCS MpOCchOa
nporuH(OPMHUPOBATH O pPe3yibTaTax, NpocTapisieTcs mrami "KoHTposs".

4. HanpagJyieHue o0OpamieHuii Ha pacCMOTpeHue



4.1. 3aperucTpupoBaHHOE OOpallleHHe TMepeacTcss Ha PacCMOTPEHHE
JOJDKHOCTHBIM  JIMIIAM  OPraHOB MECTHOTO CaMOYIpPaBJIEHHUs, HPABOMOYHBIM
paccMaTpuBaTth oOpalieHue

4.2. TlucekMa c mpochbamMu O JIMYHOM MpUEME AOHKHOCTHBIMHU JIMIIAMH
paccMaTpuBalOTCsl Kak oOblyHble oOpamieHus. [lpu HeoOxoaumocTu aBTOpam
HaIpaBisSloTCd COOOLIEHUS O TMOpSAKe MNpueMa TpaxaaH B AJIMHHHCTpaLUU
CEIbCOBETA U MUChMA CIUCHIBAIOTCS "B JA€J0" KaK UCIIOTHEHHBIE.

4.3. Tlucebma rpaxkaaH, MOCTYNHBIIME W3 PENAKLMI CPEICTB MacCOBOM
uH(OpPMAITMU, OPTAaHOB TMOJMTHYECKUX TMApPTHUH W OOIIECTBEHHBIX OpTraHU3aIlNi,
paccMaTpHUBAIOTCS KaK OOBIYHBIE 0OpaIeHUS.

4.4. B cmydae ecnm BONPOC, MOCTaBJICHHBINM B OOpamieHUH, HE BXOIUT B
KOMIIETEHIIMIO TIJIaBbl CEIbCOBETA, TJIaBbl AJMUHUCTPALIMM CEIbCOBETA TO
oOpalieHrue B TE€UEHHE CEMU JHEH MepechbulaeTcsl MO0 MPUHAAJIEHKHOCTH B OpraH,
KOMIIETEHTHBIN PEIaTh JaHHBIN BOIIPOC.

4.4.1. TlucbmeHHoe oOpaiieHue, cojaepxkaiiee HHpopmaluo o Qakrax
BO3MOXXHBIX HapylleHuH 3akoHoaaTenbcTBa Poccuiickoit denepannu B chepe
MUTpalM{, HANpaBiIseTCs B TEUYEHHM IIATH AHEH CO [JHA PETUCTPALUU B
TEPPUTOPUAIBbHBIA OpraH (QeaepaJbHOTO OpraHa HCIOJHHUTENIbHONW —BJAcTH,
OCYIIECTBJISIONIET0 MPABONPUMEHUTENbHbIE (DPYHKIMU, (PYHKIUU MO KOHTPOJIIO,
HAJ30py M OKa3aHWIO TOCYAapCTBEHHBIX YCIyT B cepe MUTPAIMU, U BHICIIEMY
JIOJDKHOCTHOMY JHIy cyObekTa Poccuiickoit ®enepauuu  (pyKOBOJUTEIIO
BBICILIETO  MCIOJHUTENBRHOTO OpraHa TroCyJapCTBEHHOM BIAcTH CyObeKTa
Poccuiickonn  @enepanuu) € yBEAOMJIIEHHMEM TI'PAXKJAHWHA, HAIPABUBILIETO
oOparrenue, o mepeaapecalyy ero oopamieHusl.

CormpoBouTeIbHBIE TMCEMA O BO3BpAaTe HEBEPHO MPUCIAHHBIX OOpaIeHH,
YBEIOMJICHHUS 3aABUTENSAM MOAMUCHIBAIOTCS II1aBOKM AIMUHUCTPALUU CEJIbCOBETA.

4.5. OTBet Ha oOpalleHue HanpaBiIseTcs: B Gopme IEKTPOHHOTO JOKYMEHTa
o ajpecy dJEKTPOHHOM MOUTHI, YKA3aHHOMY B OOpalleHUH, MOCTYNHBIIEM B
OpraH MECTHOT'O CaMOYIpaBl€HUs WIA JOHKHOCTHOMY JHIy B (¢opMme
AJIIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, M B NUCBMEHHOM (opMe MO MOUYTOBOMY ajpecy,
yKa3aHHOMY B OOpallleHHH, MOCTYIMBIIEM B OpraH MECTHOI'O CaMOYIpaBJIEHUS
WM JOJDKHOCTHOMY JIMIly B TUCbMEHHOM popMme. Kpome Toro, Ha moctynusiiee B
OpraH MECTHOTO CaMOYMpPAaBICHUS WIM JODKHOCTHOMY JIMIly OOpalleHue,
coliepikaliee MpeUIOKeHHEe, 3asBICHHUE WIM >Kajo0y, KOTOpbIe 3aTparuBaioT
MHTEPEChl HEOMPEEICHHOTO Kpyra JIMIl, B YaCTHOCTU Ha OOpalleHue, B KOTOPOM
oOxanyeTcst cyneOHOe pellleHHe, BHIHECEHHOE B OTHOIICHHWU HEOIPEAeICHHOTO
Kpyra JIMLl, OTBET, B TOM YHCJIE C pa3bsICHEHUEM MOpsIKa 00XKaI0BaHuUs Cy1e0HOTO
peIIeHws, MOXET ObITh pa3MeNIeH ¢ COOII0IeHneM TpeOOBaHM YacTu 2 cTaThu 6
denepanbpHOro 3akoHa OT 27 HOsOps 2017 r. Ne 355-D3 “O BHeceHUU U3MEHEHUN
B @enepanbHblii 3ak0oH «O moOpsAaKe paccMOTpeHus oOpalieHul TrpaxaaH
Poccuiickoii ®enepanun» Ha OQUIIMATBLHOM CalWTe JaHHBIX OpraHa MECTHOTO
caMOyYTIpaBJieHUs B UHPOPMALIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIIMOHHOM ceTH «HTepHeT»



S. Cpoxku paccMOTpeHusi 00paleHHii IPaKIaH M NOPSAOK NPOAJICHUS
ITHX CPOKOB

5.1. OGparieHus rpaxkaaH paccMaTpuBarOTCs B cpok 0 30 aHe# co aHS ux
perucTpanyu CrIelNHaIUCTOM AJIMUHUCTpAIlMd  CEJIbCOBETA, a OOpallleHHs, He
TpeOyroIue CIeNaIbHOTO U3YUeHUsI U (WJIU) IPOBEPKH, paCCMaTPUBAIOTCS B CPOK
He OoJstee 15 mHel.

5.2. PaccMmoTpenue oOpamieHuil TpaxaaH, COASPIKAIIUX BOMPOCH! 3aIIUTHI
npaB peOeHKa, MPEITIOKEHUSI TI0 MPEAOTBPAIEHHUI0O BOZMOXKHBIX aBapUil U WHBIX
Ype3BbIYAITHBIX CUTYAIIU, MPOU3BOIUTCS 0€30TIaraTeIbHo.

5.3. B ciuydasx, TpeOyrommX IJs PENICHHS BOMPOCOB, MOCTaBJICHHBIX B
oOpareHuu, MPOBEICHUS CHEIHAIbHOM MIPOBEPKH, UCTpeOOBaHMS
JOTIOTHUTENBHBIX MATEPUAJIOB, TPUHATUS APYTHX MEP, CPOKH PACCMOTPEHUS
MOT'YT OBITh MPOJJICHBI HE 00Jiee YeM Ha OJUH MECSIl ¢ COOOIIeHHEeM 00 3TOM
oOpaTuBIIEMYCSl TpaXXKJaHUHY W OOOCHOBAaHMEM HEOOXOJWMOCTH MPOJJICHUS
CPOKOB.

5.4. B cnydae TOCTYIUICHUSI NHCBMEHHOTO OOpalleHus, COAepKallero
BOIIPOC, OTBET HAa KOTOPBIM pa3MeleH B yKa3aHHOM mopsjike B ceTu «MHTepHET»,
IpaXJIaHWHY, HalpaBUBIIEeMYy oOOpallleHhe B TEUCHHE CEeMHU JHEH Cco JHsA
perucTpainyu oopaiieHus: CoOo0IIaeTCs ANEKTPOHHBIN ajipec 0pUIIMAIBHOTO caiTa,
r7Ie pa3MerieH TaKoW OTBET, MPH ATOM oOpaIieHue, cojepkaimiee 00KaJloBaHUE
CyZ1eOHOTO PEIICHHUSI, HE BO3BPAIIAIOTCS.

6. KoHTpoJb paccMoTpeHus1 00pallleHNH IPaKIaH

6.1. Ha xoHTponb cTaBsATCS OOpalieHusi, B KOTOPBIX COOOIIAeTCs O
KOHKDETHBIX HApYyIICHHUSX 3AaKOHHBIX IIPaB M MHTEPECOB TPaXAaH, a TaKKe
oOpallieHus: 0 BOIIPOCaM, MMEIOIIHUM 00JIbIIOe OOIIECTBEHHOE 3HAaUEHHUE.

6.2. B o00s3aTenpHOM MOPSIIKE OCYLIECTBISIETCS KOHTPOJIb HCIOJHEHUS
HOPYYEHUH U3 BBILIECTOSIIUX OPraHOB O PACCMOTPEHUHU OOpAILEHUI IpaXkIaH.

6.3. Cneunamuct AJMHHHMCTpPAllMM CEIbCOBETA PErYJSIPHO TOTOBUT
UH(POPMALIMOHHO-aHAIMTUYECKUE U CTATUCTUYECKUE MaTepUabl O MOCTYHAIOLINX
oOpallleHusIX TpaXJaH U NPEIACTaBISIET HUX COOTBETCTBYIOIIUM JOJKHOCTHBIM
JULaM



